Van richtljin naar
werkbaar agressie- en
geweldsprotocol

Voor organisat

direct publiek contact.

FRONTAAL.

VEILIGHEID | TRAINING | ADVIES

FRONTAAL. ondersteunt organisaties bij het opstellen of aanscherpen van een
agressie- en geweldsprotocol dat aansluit op landelijke VPT/VPD-richtlijnen,
Arbowet/PSA en bestaande kaders.

(L Een protocol is pas sterk als medewerkers niet alleen weten dét het er is,

maar ook wat zij moeter als spanning oploopt.

WAARBIJ KAN FRONTAAL. HELPEN?

BASELINE-CHECK: :
BASIS OP ORDE -

PROTOCOL OPSTELLEN 9 VERTAALSLAG NAAR o MELDINGSBEREIDHEID
OF AANSCHERPEN DE PRAKTK VERGROTEN

* Inbeeld wat er

. Norm: wat accepteren we wel en it

« Rollen en verantwoordelikheden
helder

Aansliting op RIGE, PSA en Arbo

/ RESULTAAT
uidige stuatie, risca’s
en verbeterpunten.

Wat doen we wel en niet
Wie doet wat en wanneer
Hoe melden en registreren we:

Aansliting op VPT/VPD,
Arbo en PSA

Een praktisch tospasbaar
protocol dat aanshit op

o organisatie.

Heldere en Aanshiting op
tospasbare aanpak  VPT/VPD, Arbowet
enPSA

Eenduicige meld- en

en grenzen registratiroute

WAT LEVERT HET OP?

TN

Duidelfe normen

Grotere Heldere rolen en

« Werkbare afspraken voor
de dagelijse praktik

« Concrete handelingsljnen voor
veelvoorkomende situaties

« Afstemming op team en
werkwijze

RESULTAAT

in het moment zel,

maar doordat medewerkers ervaren dat melden veilig, zinvol en

B0 i s

* Makkeljk melden, veiig en zinvol
* Drempels verlagen

* Leren van incidenten en

terugkoppelen

RESULTAAT
Pl Melden wordt ondercieel van
(0 o i e

eenlosse administratieve stap.

Meldingsbereidheid ontstaat niet door te zeggen dat mensen mooten melden,

fig is.

2 P

Betere opuolging  Lerenvan

Eén professioncle

FRONTAAL. helpt agressie- en geweldsbeleid niet alleen
landelijk kloppend te maken, maar vooral werk
Duidelijke normen. Heldere rollen. Eenvoudig melden.
Passende opvolging. Eén professionele ljn. Altijd.

aar in de praktijk

@ www.frontaaltrainingadvies.nl

incidenten i handelen
onder dnuk

Samen sterk in

contact.



